REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.sklep.telka.pl

obowigzujacy od dnia 24 stycznia 2022

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy dokument powstat w trosce o ochrone Twoich praw. Znajdziesz w nim
informacje na temat sposobu ztozenia zamdwienia, formy ptatnosci, warunkéw zawarcia
umowy, a takze informacje o procedurze odstgpienia od umowy zakupionych produktow.

Pamietaj, prosze, ze postanowienia tego regulaminu nie majg na celu ograniczac ani
wytgczac jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych Ci na mocy bezwzglednie
wigzgcych przepisow prawa. Wszelkie potencjalne watpliwosci bedg interpretowane na
korzys¢ konsumenta.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy prowadzony jest przez Telka S.A. (dalej: ,Sprzedajgcy”)
z siedzibg przy ulicy Warszawskiej 6, 56 400 Spalice wpisana do KRS
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000473817 NIP:
5272699318 REGON: 146843350, adres do doreczen: Warszawska 6,
56-400 Spalice.

2. W kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu prosimy Cie o
kontakt pod adresem e-mail: sklep@telka.pl.

3. Ten dokument okresla zasady dokonywania przez Sprzedawce sprzedazy
Towarow przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w
postaci Sklepu Internetowego, a takze zasady korzystania przez Klientéw
ze Sklepu Internetowego.

4. W zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, niniejszy Regulamin
jest regulaminem w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do niedostarczania i
nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa (tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa o0séb trzecich). Kupujgcy zobowigzany jest do
korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb niezaktdcajgcy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen.


http://www.sklep.telka.pl/

6.

Klient moze w kazdym czasie uzyskac dostep do aktualnej wersji
niniejszego Regulaminu pod adresem http: telkasa.pl/regulamin oraz za
posrednictwem odestania internetowego (linku) zamieszczonego na
stronie gtéwnej Sklepu.

WYJASNIENIE DEFINICJI

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenia ponizszych
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Formularz, ktory jest dostepny na stronie internetowej Sklepu. Skuteczne
uzupetnienie Formularza pozwala Ci zatozy¢ konto w Sklepie.

Formularz zamowienia to nic innego jak ustuga elektroniczna, dostepna
na stronie internetowej mojego Sklepu, umozliwiajgca Ci ztozenie
zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktu do koszyka
oraz okreslenie warunkédw umowy sprzedazy, w tym m.in. sposobu
ptatnosci, dostawy.

Osoba fizyczna (petnoletnia), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolnos¢ prawna, ktora dokonuje Zaméwienia.

Klient, o ktérym mowa w art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, osoba fizyczna
dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Osobisty panel administracyjno-informacyjny Klienta w Sklepie
Internetowym tworzony automatycznie w wyniku prawidtowej rejestraciji,
gdzie gromadzone oraz przechowywane sg dane w szczegolnosci na
temat ztozonych przez niego zamowien oraz podanych przy rejestracji
danych.
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Narzedzie systemowe utatwiajgce Klientom dokonywanie zakupow w
Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci umozliwiajgce gromadzenie
wybranych ofert w jednym miejscu, celem ztozenia zbiorczego
Zaméwienia. Koszyk tworzony jest automatycznie w wyniku klikniecia
opcji ,Dodaj do koszyka” przynajmniej jednego towaru.

Rozumie sie przez to Klientow sklepu, ktérzy nie sg Konsumentami oraz
nie sg osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Oznacza prezentowany w Sklepie internetowym towar, ktérego opis jest
dostepny przy kazdym z prezentowanych produktow.

Zatozenie przez Klienta Konta w Sklepie Internetowym

Serwis internetowy w uktadzie sklepu z za posrednictwem, ktérego Klient
moze w szczegolnosci sktada¢ zamowienia.

Telka S.A. (dalej: ,Sprzedajacy”) z siedzibg przy ulicy Warszawskiej 6, 56
400 Spalice wpisana do KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS: 0000473817 NIP: 5272699318 REGON: 146843350,
adres do doreczen: Warszawska 6, 56-400 Spalice.
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Umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta pomiedzy
Telka S.A. a Klientem, zawierana na odlegtos¢, z wykorzystaniem Sklepu
Internetowego.

Oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgcej rodzaj i liczbe Produktu

INFORMACJE O PRODUKTACH | CENACH

1.

w

Informacje o oferowanych przez Sklep Internetowy do sprzedazy
Produktach zamieszczone sg na stronie www.sklep.telka.pl Przedmiotowe
informacje sg umieszczone wraz z informacjami dotyczgcymi wiasciwosci i
cen Produktow. Zdjecia i opisy Produktéw zamieszczone w Sklepie
Internetowym podlegajg ograniczeniom technicznym i maja na celu
jedynie umozliwienie Klientowi wyrobienie sobie ogdlnego wyobrazenia o
wiasciwosciach, wyglgdzie i parametrach uzytkowych Produktu. W
szczegolnosci wyglad Produktu na zdjeciach prezentowanych w Sklepie
moze roznic¢ sie od wygladu Produktu, ktore to réznice mogg wynikac np. z
ustawien monitora, warunkéw os$wietlenia czy ograniczenia fotografii.
Ponadto opis techniczny Produktu moze zawiera¢ uproszczenia zwigzane
Z jego przeksztatceniem do wersji czytelnej i wkasciwej celowi jego
umieszczenia w Sklepie Internetowym. W celu unikniecia watpliwosci
niniejsze postanowienie nie rodzi skutku w postaci ograniczenia
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klientow bedgcych Konsumentami
oraz 0sob fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Oferowane do sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego sg
wytgcznie Produkty, ktére oznaczone sg przyciskiem ,DODAJ DO
KOSZYKA”.

Ceny Produktéw zamieszczane sg przy opisie Produktow.

Wszystkie ceny Produktéw zamieszone na stronie internetowej Sklepu
podawane sg w polskich ztotych, zawierajg podatek VAT.

Koszty przesyiki na terenie Polski podane sg odrebnie dla kazdego
Zamoéwienia w Koszyku. Ustalane automatycznie na podstawie informaciji
zawartych na stronie ,Dostawa i ptatnosci”.

Wysytka oferowana jest wytgcznie na terenie Polski. Ze wzgledu na
ograniczenie wysyiki Produktéw jedynie do terenu Polski, Sklep nie podaje
informacji o podatkach i optatach oraz kosztach wysyiki zagranicznej.


http://www.sklep.telka.pl/

7.

Sklep moze dokonywaé zmian w opisach i cenach Produktow.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny Towaréw zamowionych
przed datg dokonania zmiany.

PROCEDURA SKLADANIA ZAMOWIENIA PRODUKTOW

10.

11.

12.

13.

14.

. Stronami umowy sprzedazy Produktéw zawartej za posrednictwem Sklepu

Internetowego sg Sprzedawca oraz Klient.

. Zaméwienia Klientow sg przyjmowane wytgcznie przez strone Sklepu

Internetowego po przejsciu catej procedury sktadania Zamowienia.
Zamowienia mozna sktadaé¢ przez 7 dni w tygodniu, dwadzie$cia cztery
godziny na dobe.

Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie jako niezarejestrowany lub jako
zarejestrowany uzytkownik, przy czym zarejestrowanym klientem jest
Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie.

. Kupujgcy moze zatozy¢ konto na etapie sktadania zaméwienia lub

niezaleznie od sktadania zamowienia.

W Formularzu Zamowienia konieczne jest podanie danych niezbednych
do realizacji zamowienia. Dane te to: imie, nazwisko, adres zamieszkania,
adres do wysyiki, adres e-mail, nazwa firmy, numer telefonu, dane
niezbedne do wystawienia faktury VAT.

Klient sktada Zamowienie poprzez dodanie Produktu do Koszyka w
Sklepie Internetowym. W oknie Koszyk pokazana jest ilos¢ wybranych
Produktow znajdujgcych sie w koszyku, ich cena jednostkowa oraz tgczna
warto$¢ catego zamoéwienia.

Powtarzajgc powyzszg procedure, Klient moze gromadzi¢ w koszyku
kolejne Produkty lub zwigkszy¢ ich ilos¢.

Klient moze sprawdzi¢ zawartos¢ swojego Koszyka, klikajgc na przycisk
,Koszyk” lub ,Zobacz koszyk”, gdzie wybiera réwniez sposéb dostawy i
ptatnos¢, a takze uzyskuje ostateczng informacje o kosztach dostawy
Produktu.

Na tym etapie Klient moze powrdci¢ do dokonywania dalszych zakupdw
lub przej$¢ do optacania zamdwienia, klikajac odpowiedni przycisk.

Po przejsciu do optacania Klient zostanie przekierowany do ekranu
logowania lub Rejestracji, chyba ze Klient jest juz zalogowany.

Po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci i poinformowaniu Klienta o
tagcznej kwocie zamowienia brutto Klient sktada zamdwienie, klikajgc
przycisk opatrzony stowami ,, Potwierdzam zakup z obowigzkiem zaptaty”
lub innym rownowaznym sformutowaniem.

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja regulaminu, z ktérym
Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznac.

Klikniecie przez Kupujgcego w przycisk, o ktorym mowa powyzej konczy
procedure zamowienia i jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez
Kupujacego, ze Formularz Zamowienia zostat wypetniony prawidtowo.



15. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedajacy potwierdza jego otrzymanie
przesytajac Kupujgcemu email z oswiadczeniem o otrzymaniu
Zamowienia, na adres email podany przez Kupujgcego w Formularzu
Zamoéwienia i jednoczesnie przekazuje Zamdwienie do realizacji. Z chwilg
otrzymania przez Klienta ww. wiadomosci email zostaje zawarta miedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym Umowa sprzedazy.

SPOSOB, TERMIN | KOSZT DOSTAWY

1. Sklep dostarcza nabyte Produkty wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sklep oferuje rowniez mozliwos¢ osobistego odbioru zakupionego
Produktu na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

3. Dostawa Produktéw realizowana jest na adres wskazany w Zamienieniu
Klienta w jeden z nastepujgcych sposobdow:

e za posrednictwem kuriera (przesytka kurierska, przesytka kurierska
pobraniowa) lub

e za posrednictwem spedytora odbior osobisty dostepny pod adresem:
Warszawska 6, 56-400 Spalice

1. Kupujgcy dokonuje wyboru jednego z wyzej wymienionych sposobow
dostawy poprzez wybor odpowiedniej pozyciji w Formularzu Zaméwienia.

2. Dostawa odbywa sie co do zasady w dni robocze, w godzinach roboczych
Firm Kurierskich i zaleznych od planéw logistycznych tych firm. Odbiory
osobiste odbywajg sie w dniach i godzinach pracy Sprzedawcy.

3. Dostawa Produktu jest odptatna. Ustuga odbioru osobistego Produktu jest
bezpfatna.

4. Do kosztéw dostawy kazdej przesytki, w razie wybrania ptatnosci ,za
pobraniem” doliczania jest odpowiedzenia kwota wynikajgca z informaciji
przedstawionej na stronie ,Formy ptatnosci” w zaktadce ,Ptatnosci za
pobraniem”.

5. Termin dostawy Produktu do Kupujgcego wynosi do czterech dni
roboczych. Liczony jest nastepujgco:

e w przypadku wybrania przez Kupujgcego opciji ptatnosci przelewem — od
dnia uznania rachunku bankowego lub

e konta rozliczeniowego Sprzedajgcego, a w przypadku ptatnosci za
pobraniem — od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

1. Sprzedawca na zyczenie Kupujgcego udostepnia numery listow
przewozowych dotyczgce zamoéwionych przez Kupujgcego Produktow.

2. Odbidr osobisty Produktu przez Kupujgcego jest bezptatny i mozliwy jest
wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu przez Kupujgcego ze
Sprzedajgcym terminu odbioru.

3. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Kupujgcego w przypadku
wyboru opcji odbioru osobistego Produktu liczy do trzech dni roboczych. O
gotowosci Produktu do odbioru Kupujgcy zostanie poinformowany



telefonicznie lub poprzez wystanie wiadomosci na podany w Formularzu
Zamowienia adres e-mail.

FORMY PLATNOSCI

e Ceny podane na stronie internetowej Sklepu Internetowego podane sg w
polskich ztotych (PLN), zawierajg podatki i nie uwzgledniajg kosztow
dostawy. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego
przedmiotem Zamowienia, a takze o opfatach za transport, dostarczenie,
ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a w przypadku, gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych opfat — o obowigzku ich uiszczenia, Kupujgcy jest
informowany na stronie Sklepu Internetowego w trakcie sktadania
Zamowienia.

e Kupujgcy moze dokonac¢ zaptaty za zamowiony Produkt w nastepujgcy
sposob:

e przelewem zwyktym — uiszczany na rachunek bankowy Sprzedajgcego o
numerze 66 1020 5297 0000 1302 0076 8135;

e przelewem online — za posrednictwem serwisu Przelewy24 przy
wykorzystaniu ustugi ,szybkich przelewéw” oferowanych przez
poszczegoblne bankdw;

e ptatnos¢ za pobraniem przewoznikowi podczas dostawy — gotéwka lub
kartg ptatniczg. Kurier ma prawo odméwic¢ przyjecia zaptaty za
posrednictwem karty ptatniczej w sytuacjach spowodowanych awarig
sprzetu lub innymi problemami technicznymi niezaleznymi od firmy
kurierskiej;

e przy odbiorze osobistym — ptatne podczas odbioru osobistego
pracownikowi magazynowemu w przypadku odbioru osobistego
Produktow pod adresem Warszawska 6, 56-400 Spalice — gotowkg

e ptatnos¢ kartg ptatniczg (operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA
Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068).

1. W zalezno$ci od dokonanego przez Klienta sposobu ptatnosci:

1. w przypadku ptatnosci gotéwkag lub kartg ptatniczg przy odbiorze
osobistym, naleznos¢ za Produkt pobierana jest podczas dostawy/ odbioru
osobistego Produktu, w ten sposob, ze uprzednie dokonanie ptatnosci
warunkuje wydanie towaru;

2. w przypadku ptatnosci przelewem online lub kartg ptatnicza, naleznosc za
Produkt pobierana jest jako ptatnos¢ z gory, co oznacza, ze Produkt
zostanie wystany dopiero po otrzymaniu ptatnosci dokonanej zgodnie z
zasadami realizacji ptatnosci serwisu Przelewy24.



3. Sprzedajacy na zyczenie Kupujgcego wystawia faktury VAT, wowczas
niezbedne jest podanie przy wypetnianiu Formularza Zamowienia numeru
NIP Kupujgcego.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia
kosztow innych, niz: bezposrednie koszty zwrotu, dodatkowe koszty
wynikajgce z wyboru przez konsumenta, innego niz najtanszy sposob
dostarczenia (z wytaczeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 38
Ustawy o prawach konsumenta).

2. Konsument ma obowigzek dokonania zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od umowy.

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewodnik i wskazana przez Konsumenta weszta w
posiadanie rzeczy. W przypadku umowy, ktora obejmuje wiele Produktow
dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci.

4. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi
poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

5. Prawo odstgpienia, o ktorym mowa powyzej, moze zosta¢ wykonane
poprzez ztozenie oswiadczenia na formularzu, ktérego wzor jest dostepny
w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
r. (jak rowniez stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu) lub
przez ztozenie oswiadczenia w formie elektronicznej przez wystanie
wiadomosci e-mail na adres : sklep@telka.pl przy czym do zachowania
terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedajgcego do
korespondencji lub adres e-mail : sklep@telka.pl.

6. Prawo odstgpienia, o ktdrym mowa powyzej, nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

2. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
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w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosc
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

. W ktdérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsigbiorca do niego

przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania
konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate;

. zawartej w drodze aukcji publicznej;
. 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow

mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres sSwiadczenia
ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza
sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych prawem



16.

17.
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(w szczegolnosci przystugujacego Sprzedawcy ustawowego uprawnienia
do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci).

Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze uzyskat zgode
Konsumenta na inny sposéb zwrotu, niewigzacy sie dla Konsumenta z
zadnymi kosztami.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, zwrd6ci¢ Produkt
Sprzedajgcemu lub przekazac go osobie upowaznionej przez
Sprzedajgcego do odbioru, chyba, ze Sprzedajgcy sam zaproponowat, ze
odbierze Produkt. Adres do zwrotu Produktéw: Warszawska 6, 56-400
Spalice

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, w tym takze
koszty zwrotu rzeczy, ktérych nie da sie odesta¢ w zwyktym trybie.
Przepisy dotyczgce konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

REKLAMACJA

1.

Przedmiotem sprzedazy sg produkty nowe, bez wad. Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ Produktu z umowg na zasadach
dotyczgcych rekojmi za wady okreslonych w ustawie — Kodeks cywilny z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, z p6zni. zm.) tylko w
stosunku do Konsumentow. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi w stosunku do innych podmiotow jest wytgczona. W razie
stwierdzenia niezgodnosci Produktu z umowa, Konsument bedacy
Kupujacym, ktéry dokonat Zamdwienia Produktu, zobowigzany jest
powiadomi¢ o tym fakcie Sklep Internetowy, opisujgc stwierdzong
niezgodnos$c¢ i wskazujgc sposob realizacji reklamacii.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres: Warszawska 6, 56-400 Spalice
drogg pocztowa lub osobiscie.

. W przypadku reklamacji drogg pocztowg, nalezy wskazac¢ przyczyny

reklamacji oraz informacje niezbedne do zidentyfikowania zamowienia, w
tym dane Reklamujgcego.



4.

5.

Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni i poinformuje
Reklamujgcego o sposobie jej zatatwienia.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany
reklamujgcemu wraz z informacjg o niezasadno$ci reklamac;ji.

W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedajgcego reklamac;ji
Konsumentowi przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed statymi
polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajgcymi przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej (WIIH) i przy ich oddziatach
zamiejscowych (dane teleadresowe SPSK sg dostepne na stronie
www.uokik.gov.pl) oraz skorzystania z mediacji przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej (lista WIIH jest dostepna na stronie
www.uokik.gov.pl).

. Konsument moze przystgpi¢ do rozwigzania sporu online poprzez strone

internetowa:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.ch
ooselLanguage

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w celu obstugi konta

uzytkownika, realizacji zamdwienia oraz ewentualnej obrony, dochodzenia
lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za posrednictwem
Sklepu umowami sprzedazy.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci
dostepnej na stronie Sprzedajgcego.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigzac z
zagrozeniem pozyskania oraz modyfikowania danych Klientéw przez
osoby nieuprawnione. Aby temu zapobiec, Klienci powinni stosowac
odpowiednie srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyze;j
zagrozenia, w szczegolnosci programy antywirusowe, bezpieczng
skrzynke poczty elektronicznej oraz inne chronigce bezpieczenstwo
korzystajgcych z publicznej sieci Internet.

Informujemy, ze jako Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbag
o udostepnienie hasta w jakiejkolwiek formie.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA

ROSZCZEN


http://www.uokik.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych

w zwigzku ze sprzedazg towaréw na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Sklep bedg
rozstrzygane przez sady powszechne, a prawem wiasciwym jest prawo
polskie.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow,
organizaciji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, wojewodzkich inspektoratow inspekcji handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentdw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Istnieje réwniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami a
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra dostepna
jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

REJESTRACJA W SYSTEMIE

1.

Rejestracja odbywa sie poprzez jednokrotne wypetnienie formularza
.Rejestracja ”, dostepnego na stronie internetowej, pod adresem
https://sklep.telka.pl.
Rejestracja Os6b wymaga podania:

1. imienia i nazwiska,
adresu e-mail,
hasta (oraz powtdrzenia hasta),
telefonu,
kodu pocztowego,
potwierdzenia zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i
akceptacji jego tresci.
Po kliknieciu w przycisk ,Zarejestruj sie”, na podany przy rejestracji adres
e-mail Klient otrzyma wiadomosc¢ potwierdzajgcg zatozenie Konta z dalszg
instrukcjg potwierdzenia rejestracji.
Aby uaktywni¢ zatozone Konto, nalezy wykonac polecenia z wiadomosci
e-mail. Do tego czasu Konto pozostanie nieaktywne.

ook wN

. Klient w kazdym czasie moze zazgdac jego usuniecia od Sprzedawcy

(kontaktujgc sie w dowolny sposdb).
Rejestracja jest mozliwa wytgcznie dla os6b posiadajgcych adres
zamieszkania (siedziby) na terenie Polski.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://sklep.telka.pl/

7. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy loginu i hasta.

8. Rejestracja umozliwia korzystanie z nastepujgcych funkcjonalnosci:
a) dokonywanie zakupow,

b) sledzenie statusu ztozonych Zamowien,

c) przegladanie archiwalnych Zaméwien,

d) modyfikowanie danych rejestracyjnych,

e) przypomnienie hasta,

f) Sledzenie oferty Sklepu Internetowego,

g) korzystanie z funkcjonalnosci , Towary obserwowane”.

9. Bez koniecznosci zaktadania Konta uzytkownika, Klient ma mozliwosé
podania adresu e-mail w celu otrzymywania biuletynu informacyjnego
(Newsletter).

10. Sprzedawca moze usung¢ Konto Klienta, ktéry:

a) narusza niniejszy Regulamin,

b) podat przy rejestracji nieprawdziwe dane,

c) podat przy sktadaniu Zamowienia nieprawdziwe dane,

d) podat nieprawdziwe dane przy dokonywaniu ptatnosci za Zamowienia
za posrednictwem serwisu Przelewy24.

11. Za podanie nieprawdziwych danych w zakresie adresu zamieszkania
(siedziby) lub adresu do dostawy uznaje sie:

a) jednokrotnie nieudane doreczenie jakiejkolwiek przesytki pod wskazany
adres i zwrot przesytki z adnotacjg “adresat nieznany”, “adresat
wyprowadzit sie” lub inng rownowaznag,

b) dwukrotne nieudane doreczenie jakiejkolwiek przesytki pod wskazany
adres i zwrot przesytki z adnotacjg inng niz okreslona w punkcie powyzej,
c) w przypadku usuniecia Konta, wszelkie ztozone Zamowienia ulegajg
natychmiastowemu rozwigzaniu, co nie wytgcza prawa Sprzedawcy do
dochodzenia od Klienta odszkodowania.

12. Od dnia 17 maja 2021 r. zostaje wytgczona mozliwos¢ logowania sie na
Konto poprzez uwierzytelnienie za posrednictwem zewnetrznego
ustugodawcy: Facebook lub Google. Uzytkownicy, ktorzy wykorzystali te
metode logowania do zatozenia konta, aby nadal z niego korzystac,
zobowigzani sg do ustanowienia hasta na zasadach ogolnych.

13. Dnia 17 maja 2021 r. — w zwigzku ze zmianami technicznymi — zostang
usuniete wszystkie konta za posrednictwem, ktorych nie dokonano do
tego dnia zadnej transakcji. Uzytkownicy, ktérzy nadal chcg posiadaé
konto w systemie, zobowigzani sg do ponownej rejestraciji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania
ofert, promoc;ji, a takze do zmiany cen produktéw w Sklepie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegolnosci
warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.



. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowe;j
Sklepu.

. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie przepiséw prawa
polskiego. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw majgcych zastosowanie
do dziatalno$ci i funkcjonowania sklepu internetowego, obowigzujgcych na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie
przez Klientéw na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce
ochrone praw konsumentow.

. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw miedzy Sprzedajgcym a
Kupujacym niebedgcym Konsumentem jest Sad wiasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego



